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OWS obowigzujgce od 01.06.2024 r.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
Na potrzeby niniejszych Ogélnych Warunkdéw Sprzedazy przyjmuje sie nastepujace definicje poszczegdlnych pojec:

1. OWS —niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy

2. B-FLEX — B-Flex spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rzeszowie ul. Boczna 19, kod pocztowy
35-330 NIP 5472218298, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000836435

3. Odbiorca — kazdy przedsiebiorca zawierajgcy z B-FLEX Umowe w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Strony — obie strony Umowy (B-FLEX i Odbiorca)

5. Umowa — kazda umowa zawarta przez B-FLEX, ktdrej przedmiotem jest odptatne przeniesienie przez B-FLEX na
druga strone umowy prawa wiasnosci rzeczy ruchomej i wydanie tej rzeczy, i ktdrej drugg strong nie jest
konsument; Umowg moze by¢ w szczegdlnosci umowa sprzedazy lub umowa dostawy w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego

6. Wyroby — znajdujace sie w asortymencie B-FLEX produkty oferowane na rzecz Odbiorcy

E

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. OWS okreslajg zasady wspdtpracy Stron w zakresie dostaw Wyrobodw i dotyczg wszelkich uméw zawieranych
z przedsiebiorcami.

2. OWS s3gintegralng czescig wszystkich ofert i cennikdw pochodzacych od B-FLEX, a takze kazdej Umowy.

3. Przyjmuje sie, ze podpisanie Umowy lub ztozenie przez Odbiorce Zamdwienia oznacza przyjecie i akceptacje
OWS bez zastrzezen.

4. OWS s3 ogdlnodostepne w postaci elektronicznej na stronie internetowej B-FLEX (www.b-flex.pl) i mogg by¢
przechowywane i odtwarzane w zwyktym toku czynnosci w rozumieniu art. 384 § 4 Kodeksu Cywilnego.

5. Stosunki umowne faczace B-FLEX i Odbiorce regulowane sg wytgcznie postanowieniami niniejszych OWS.
Stosowanie wszelkich innych wzorcédw umownych ustalonych przez Odbiorce jest wytgczone.
Stosowane przez Odbiorce wzorce umowne obowigzujg jedynie wtedy, gdy B-FLEX wyrazit na piSmie zgode
na ich stosowanie.

6. Zawarcie odrebnej Umowy wyfacza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej
w sposob odmienny. Odmienne ustalenia pomiedzy Stronami uzgodnione i potwierdzone na pismie majg
pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Wszelkie informacje zamieszczone na stronie internetowej B-FLEX publikacje, prezentacje oraz wszelkie inne
informacje i materiaty o Wyrobach, w tym w szczegdlnosci: katalogi, prospekty, ilustracje, zdjecia, rysunki, dane
lub parametry techniczne, ceny itp. Nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego (nawet
jesli znajduje sie przy nich cena), a wytgcznie zaproszenie do zawarcia umowy.

2. Publikacje dotyczgce Wyrobdw majg charakter wytgcznie informacyjny, natomiast wzorce i prébki wystawiane
przez B-FLEX majg charakter poglagdowy i wystawienniczy. Szczegétowe dane techniczne podawane
w publikacjach mogg w kazdym czasie ulec zmianie w zwigzku ze statym unowoczesnianiem Wyrobéw.

3. Umowa zostaje zawarta w chwili jej podpisania przez Strony badz potwierdzenia przez B-FLEX zamdwienia
Odbiorcy zgodnie z § 3 pkt 3.
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§ 3. ZAMOWIENIA

1. Zamowienie moze zostac ztozone przez Odbiorce pisemnie - drogg elektroniczna.

2. Zamowienie powinno zawiera¢ doktadne oznaczenie nazwy (firmy) i adresu Odbiorcy, Wyrobéw bedacych
przedmiotem zamdwienia (z podaniem nazw zgodnych z aktualng ofertg B-FLEX) i ich ilosci, terminu i miejsca
dostawy.

3. Zamdwienie uwaza sie za ztozone z chwilg jego dojscia do B-FLEX i wigze B-FLEX z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia do realizacji.

4. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji nastepuje pisemnie, faksem lub drogg elektroniczna.

5. Zamowienie niepotwierdzone przez B-FLEX uwaza sie za nieprzyjete do realizacji, przy czym brak odpowiedzi
B-FLEX na zamowienie nie oznacza jego milczacego przyjecia.

6. B-FLEX moze odmédwic przyjecia zamdwienia do realizacji niezaleznie od przyczyny i bez koniecznosci jej
ujawniania.

7. Przyjmuje sie, ze zamodwienie jest ztozone i podpisane przez osobe upowazniong do sktadania zamdéwien w
imieniu Odbiorcy.

8. Odbiorca bez zgody B-FLEX nie moze anulowa¢ lub zmieni¢ prawidtowo potwierdzonego zamdwienia. B-FLEX
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Odbiorcy rzeczywistymi kosztami, ktore powstaty po stronie B-FLEX do
momentu anulacji, przy czym koszty te nie mogg by¢ wieksze niz wartos¢ zamodwienia.

9. Zaprawidtowos¢ i kompletno$¢ danych zawartych oraz innych informacji niezbednych do realizacji zamdwienia
odpowiada Odbiorca.

§ 4. DOSTAWA

1. Miejscem spetnienia $wiadczenia jest magazyn kazdorazowo wskazany przez B-FLEX na potwierdzeniu
zamowienia.

2. Partie dostarczonych Wyrobdw uwaza sie za przyjetg bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym oraz bez
widocznych uszkodzen po podpisaniu dokumentu odbioru (np. list przewozowy, dokument WZ) przez
przedstawiciela Odbiorcy.

3. Uzgodniony termin dostawy (okres dostawy lub data dostawy) jest zachowany, jezeli przed jego uptywem
Wyroby opuscity magazyn B-FLEX lub B-FLEX powiadomit, ze Wyroby sg gotowe do odbioru lub wysytki.
Zachowanie terminu dostawy jest uzaleznione od prawidtowej, w szczegdlnosci terminowej dostawy do B-FLEX.

4. Odbiorca zobowigzany jest do wskazania o0séb upowaznionych do podpisywania dokumentéw
potwierdzajgcych odbiér Wyrobdéw. W razie braku wskazania oséb upowaznionych do odbioru uwaza sie, ze
kazda osoba podpisujgca dokumenty odbioru w siedzibie Odbiorcy lub w innym wskazanym przez Odbiorce
miejscu dostawy uwazana jest za przedstawiciela Odbiorcy upowaznionego do odbioru dostawy.

5. Jezeli w uméwionym terminie Odbiorca nie odbierze zaméwionych Wyrobdw albo tez odmoéwi ich odbioru po
uptywie 7 dni od uzgodnionego terminu odbioru B-FLEX ma prawo odstgpi¢ od umowy sktadajgc Odbiorcy
oswiadczenie w terminie 21 dni od powstania przestanki odstgpienia. B-FLEX moze wowczas zagda¢ od Odbiorcy
kary umownej w wysokosci uzgodnionej wartosci zamowienia.

6. Dostawy w miejsce inne niz siedziba/magazyn Odbiorcy, bedg wyceniane indywidualnie. Realizacja takich
dostaw jest uwarunkowana przekazaniem przez Odbiorce do B-FLEX niezbednych informacji dotyczacych
mozliwosci dojazdu oraz roztadunku pod wskazanym adresem dostawy oraz petnomocnictw dla oséb
upowaznionych do odbioru towaru. Przy ich braku lub przy wystgpieniu utrudnien uniemozliwiajgcych dojazd
lub roztadunek, B-FLEX zastrzega sobie mozliwos¢é odmowy realizacji lub obcigzenia Odbiorcy dodatkowymi
kosztami zwigzanymi ze zwrotem lub przekierowaniem dostawy.

§ 5. CENY | PLATNOSCI

1. Sprzedaz Wyrobow nastepuje wedtug cen okreslonych w cenniku B-FLEX obowigzujagcym w chwili ztozenia
zamowienia, z uwzglednieniem udzielonych Odbiorcy rabatéw.

2. Wszystkie ceny przedstawione w cennikach oraz ofertach B-FLEX sg cenami netto. Do cen nalezy doliczy¢
podatek VAT.
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a)

b)

Cena jest wymagalna w terminie wskazanym na fakturze VAT, chyba ze wskutek okolicznosci przewidzianych w
niniejszych OWS cena staje sie natychmiast wymagalna, i jest ptatna bez potrgcen na rachunek bankowy B-FLEX
wskazany na fakturze VAT.

Datg zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego B-FLEX. Jezeli Odbiorca opdznia sie z zaptatg, B-FLEX moze
zadad odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych i zastrzega sobie w tym celu prawo
wystawiania Odbiorcy co miesigc not odsetkowych.

Woptaty Odbiorcy B-FLEX ma prawo zalicza¢ w pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych naleznosci ubocznych
oraz diugu z tytutu wymagalnej ceny. Jezeli jest kilka dtugéw wymagalnych to B-FLEX ma prawo zaliczyé wptate
na poczet najdawniej wymagalnych naleznosci ubocznych lub najdawniej wymagalnej naleznosci gtéwnej.
B-FLEX jest uprawniony do powstrzymania sie z realizacjg kolejnych zamdéwien Odbiorcy, dopdki Odbiorca nie
ureguluje wszystkich zalegtych ptatnosci wobec B-FLEX wraz z naleznymi odsetkami. Ponadto w przypadku
opOznien w zaptacie wymagalnych faktur B-FLEX ma prawo skrdcic¢ termin ptatnosci kolejnych faktur lub zgdac
przedptaty w wysokosci do 100% wartosci zamdwienia przed przekazaniem do realizacji kolejnych zamaéwien.
Jezeli B-FLEX poweZmie po zawarciu umowy z Odbiorcg watpliwosci co do wyptacalnosci Odbiorcy, jest on
uprawniony do zgdania od Odbiorcy przed realizacja zamdwienia zaptaty catej ceny lub udzielenia
zabezpieczenia w okreslonym przez B-FLEX terminie.

Ponadto B-FLEX jest uprawniony do odstgpienia od umowy po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
zaptaty catej ceny lub udzielenia zabezpieczenia. Jezeli B-FLEX powzigt watpliwosci co do wyptacalnosci
Odbiorcy po dostarczeniu Odbiorcy Wyrobow, cena staje sie wymagalna z dniem powziecia przez B-FLEX
watpliwosci co do wyptacalnosci Odbiorcy.

Za okolicznosci uzasadniajace watpliwosci co do wyptacalnosci Odbiorcy uznaje sie w szczegdlnosci:
niewyptacalnos¢ w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe (tj. Dz.U. z 2016 r.,
poz.2171 z pdzniejszymi zmianami,

zagrozenie niewyptacalnoscig w rozumieniu art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne
(tj.. Dz.U. 2 2017 r., poz. 1508 z pdzniejszymi zmianami),

opOznienie w zapfacie przez Odbiorce za wymagalna fakture wystawiong przez B-FLEX przekraczajace 30 dni.

§ 6. ZASTRZEZENIE WEASNOSCI

B-FLEX zastrzega sobie wtasnos¢ sprzedanych Wyrobdéw az do uiszczenia w catosci ceny. Przeniesienie wtasnosci
Wyrobdw na Odbiorce nastgpi w momencie zaptaty ceny wraz z ewentualnymi odsetkami za opdznienie
w zaptacie.

W przypadku, gdy Odbiorca postepuje w sposdb sprzeczny z umowa, w szczegdlnosci nie uiszcza w terminie
wymagalnych ptatnosci, B-FLEX jest uprawniony do niezwtocznego odbioru Wyrobow na koszt Odbiorcy.

§ 7. REKLAMACIE

B-FLEX udziela Odbiorcy gwarancji na:

Klejofuge B-FLEX - zgodnie z opisem na opakowaniu i kartg techniczng.

Impregnat zabezpieczajacy - zgodnie z opisem na opakowaniu i kartg techniczna.

Masa szpachlowa do spoinowania - zgodnie z opisem na opakowaniu i kartg techniczna.

Na panel/ptytka B-FLEX (niewbudowana) - zgodnie z opisem na opakowaniu i kartg techniczng

oraz na 36 miesiecy na zestaw (system) dekoracyjny wbudowany, w ktérego sktad wchodzi panel dekoracyjny,
klejofuga oraz impregnat.

Materiaty stosowane do produkcji Wyrobdéw gwarantujg wieloletnig trwatos$¢, warunkiem udzielenia gwarancji
jest prawidtowy i fachowy montaz zgodnie z zasadami sztuki budowlanej oraz zaleceniami B-FLEX, ktdre sg
zamieszczone na stronie internetowej firmy.

Odbiorca jest zobowigzany do oceny wyrobdw w zakresie wymiardow i wygladu zewnetrznego przed i w trakcie
zabudowy. W przypadku stwierdzenia wad wyrobdw jest zobowigzany do wstrzymania sie z wbudowaniem
wyrobdw i poinformowania B-FLEX o wadach przez ztozenie pisemnej reklamacji. Zabudowa wyrobu
z widocznymi wadami oznacza akceptacje jego wygladu.
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14,
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16.

17.

18.

Gwarancja obejmuje wyfacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w Wyrobach w chwili sprzedazy, bedace
efektem ewentualnych odstepstw od deklarowanych parametréw technicznych.

Nie sg podstawg do reklamacji z tytutu gwarancji dopuszczone przez dokumenty odniesienia (normy, aprobaty
techniczne):

— roznice w teksturze i kolorystyce uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz naturalng zmiennoscig
uziarnienia i barwy kruszyw i/lub innych surowcéw stosowanych do produkcji w réznym czasie;

— ubytki w warstwie wierzchniej/dekoracyjnej produktéw, naturalne zmiany w strukturze i kolorystyce
produktéw bedgce wynikiem ich uzytkowania lub/i oddziatywania warunkéw atmosferycznych oraz otoczenia
w jakim zostaty zabudowane.

Odbiorca ma obowigzek niezwtocznego zbadania dostarczonych Wyrobéw na okoliczno$¢ zgodnosci
z zamoOwieniem, ewentualnych brakéw ilosciowych lub wad jakosciowych.

Niedobdr ilosciowy oraz widoczne uszkodzenia Wyrobdw winne by¢ zgtaszane w chwili odbioru poprzez
dokonanie wtasciwego wpisu w dokumencie odbioru.

Wady jakosciowe winny by¢ zgtaszane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci w terminie 7 dni od
dnia wykrycia.

Odbiorca w reklamacji wskazuje ilosci reklamowanych Wyrobdw, ich rodzaj, numer zamdwienia, pozycje oraz
konkretna przyczyne reklamacji.

W razie niezgtoszenia przez Odbiorce reklamacji w wyzej wymienionych terminach, Odbiorca traci uprawnienia
z tytutu gwaranciji.

W razie stwierdzenia wady, Odbiorca zobowigzany jest do zachowania Wyrobéw w stanie niezmienionym wg.
stanu na moment wykrycia wady

Odbiorca jest zobowigzany udostepnic¢ B-FLEX Wyroby, co do ktorych zgtosit wady, w miejscu ich potozenia. Na
zadanie B-FLEX Odbiorca zobowigzany jest wyda¢ Wyroby lub ich probke w celu rozpatrzenia reklamacji.

W razie uznania reklamacji, B-FLEX zobowigzany jest do dostawy Wyrobéw wolnych od wad lub dostawy
brakujacych Wyrobdéw w terminie uzgodnionym z Odbiorcg, uwzgledniajgcym techniczne mozliwosci B-FLEX.
Zgtoszenie zastrzezen ilosciowych lub jakosciowych nie uprawnia Odbiorcy do odmowy odbioru Wyrobéw
i wstrzymania ptatnosci.

B-FLEX nie odpowiada za wady Wyrobdw lub szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Odbiorce
zalecen B-FLEX odnosnie przechowywania, zastosowania lub terminu przydatnosci do uzycia Wyrobdw.
B-FLEX nie ponosi odpowiedzialnosci za oswiadczenia Odbiorcy wobec jego odbiorcéw, wykraczajgce poza
wyzej wskazany zakres odpowiedzialnosci B-FLEX.

Odbiorca nie moze bez zgody B-FLEX podejmowa¢ jakichkolwiek czynnosci zmierzajgcych do usuniecia wady
lub szkody.

Odbiorca jest zobowigzany do przedsiewziecia wszystkich mozliwych czynnosci, ktére zminimalizujg
ewentualne szkody zwigzane z uzyciem wadliwego Wyrobu. W przypadku niepodjecia takich czynnosci,
w zakresie szkody, ktora mogta by¢ zmniejszona gdyby Odbiorca podjat okreslone dziatania, B-FLEX nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§ 8. SILA WYZSZA

B-FLEX nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z umowy dostawy Wyrobow, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane
okolicznosciami, na ktére B-FLEX nie miat wptywu, mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza).
Za okolicznosci, o ktérych mowa w powyzszym zdaniu uznaje sie w szczegdlnosci: dziatania sit przyrody,
zaburzenia zycia zbiorowego, w tym strajki i rozruchy, zaktdcenia w zaktadach produkcyjnych, blokady drég,
utrudnienia w ruchu drogowym, dziatania urzedowe, niezrealizowane dostawy podwykonawcow B-FLEX i inne,
niemozliwe do przewidzenia, nieuchronne zdarzenia.

Wystagpienie takich zdarzen zwalnia B-FLEX z obowigzku dotrzymania zobowigzan w zawartych umowach na
czas trwania zaktdcenia i w zakresie jego oddziatywania.

O poczatku wystgpienia sity wyzszej oraz o przewidywanym czasie jej trwania B-FLEX poinformuje Odbiorce
niezwtocznie i w miare mozliwosci.

Odbiorca moze od umowy odstgpi¢ w terminie 7 dni od otrzymania informacji o wystgpieniu sity wyzszej.
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§ 9. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo odpowiedzialnos¢ B-FLEX z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, a takze odpowiedzialnos¢ z jakiegokolwiek innego tytutu (w szczegdlnosci
odpowiedzialnosc¢ deliktowa), zostaje wytaczona, z wyjgtkiem winy umysinej i przypadkow opisanych w OWS.

2. Odpowiedzialnos¢ B-FLEX z tytutu szkdd wyrzadzonych osobom trzecim przez Wyroby dostarczane Odbiorcy
przez B-FLEX, w tym takze z tytutu szkdd wyrzadzonych im przez produkt niebezpieczny jest wytgczona.

3. B-FLEX nie odpowiada za uzytecznosé i przydatnosé Wyrobéw do zamierzonych przez Odbiorce celdw.

4. Jezeli B-FLEX ponosi odpowiedzialnos¢ za powstanie szkody, jego odpowiedzialnosc¢ jest ograniczona w kazdym
przypadku do wartosci netto partii wyrobdw, z ktérg zwigzane jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania przez B-FLEX, przy czym B-FLEX odpowiada jedynie za poniesione przez Odbiorce rzeczywiste
straty.

5. W zakresie w jakim odpowiedzialno$¢ B-FLEX jest wytgczona lub ograniczona takie wytgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci dotyczy réwniez wszystkich podmiotéw o ktérych mowa w art. 474 Kodeksu cywilnego,
w szczegolnosci pracownikdw, przedstawicieli, petnomocnikdw oraz innych oséb dziatajacych na rzecz lub
zlecenie B-FLEX w ramach zawartych z B-FLEX umdw.

6. Wszelkie doradztwo techniczne ze strony B-FLEX ma charakter wytgcznie informacyjny i nie skutkuje
powstaniem po stronie B-FLEX odpowiedzialnosci cywilnej z tego tytutu.

§ 10. KREDYT KUPIECKI

1. W przypadku udzielenia Odbiorcy kredytu kupieckiego, B-FLEX ustali maksymalng dopuszczalng wartos¢
zadtuzenia Odbiorcy wobec B-FLEX (limit kredytu handlowego brutto) oraz forme zabezpieczenia tego
zadtuzenia z tytutu realizacji kazdego kolejnego zamowienia lub Umowy.

2. W przypadku przekroczenia tagcznego, dopuszczalnego zadtuzenia wszelkie naleznosci wobec B-FLEX stajg sie
natychmiast wymagalne bez wzgledu na termin ich ptatnosci.

3. B-FLEX ma prawo do zmiany wysokosci przyznanego Odbiorcy kredytu kupieckiego i terminu pfatnosci
wskazanego na fakturach na podstawie biezgcej analizy obrotéw z Odbiorcg oraz przebiegu wzajemnej
wspotpracy.

4. W przypadku wskazanym w pkt 2 B-FLEX jest uprawniony do wstrzymania realizacji kolejnych zamodwien bez
ponoszenia odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia OWS moga zosta¢ dokonane jednostronnie przez B-FLEX w dowolnym czasie,
jednak stajg sie wigzace dla Odbiorcy, w odniesieniu do kolejnych zamoéwierr, w momencie doreczenia mu
wiadomosci o zmianie w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie ze zmieniong treScig OWS. Dla poszczegdlnych
zamowien zastosowanie znajdujg OWS obowigzujgce w momencie ztozenia zamdwienia. Zmiana postanowien
OWS po ztozeniu zamdwienia jest mozliwa wytgcznie w postaci dodatkowego porozumienia stron
z zachowaniem formy pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

2. Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien
Oows.

3. Wszelkie kary umowne zastrzezone na rzecz B-Flex nie wytaczajg mozliwosci dochodzenia przez B-FLEX
odszkodowania przenoszgcego ich wysoko$¢ na zasadach ogdlnych.

4. W przypadku sporzgdzania uméw w jezyku polskim i obcym, jezyk obcy stuzy wytacznie celom informacyjnym.

5. Prawem wytgcznie obowigzujgcym jest prawo polskie.

6. W kwestiach nieunormowanych postanowieniami niniejszych OWS zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu
Cywilnego i inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

7. Sadem wtasciwym do rozpoznawania sporow pomiedzy B-Flex a Odbiorcg powstatych na tle wykonywania
Umowy jest sad miejscowo wtasciwy dla siedziby B-FLEX.

www.b-flex.pl
B-FLEX Sp. z 0.0. tel.+48 788 698 577

35-330 Rzeszéw, ul. Boczna 19 katarzyna@b-flex.pl NIP 5472218298 | REGON 355870790 | KRS 0000836435



